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CVM comunica o Inicio
da verificacao de
conformidade dos

Relatorios de Ouvidoria
Oficio-Circular n® 1/2025/CVM/SOI
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A Superintendéncia de Orientacao aos
Investidores e Financas Sustentaveis (SOI)
iniciara, no segundo semestre de 2025, a
veriticacao de  conformidade  dos
relatorios de ouvidoria. O objetivo €
carantir que determinados participantes
do mercado disponham de um canal
adequado para recepcao de reclamacoes,
enderecamento de duvidas e busca de

solucoes para eventuais contlitos.
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5 verificacao sera realizada
semestralmente,  com pase  em
metodologia e  critérios  objetivos
oré-definidos pela area técnica. A SO
selecionara uma amostra para supervisao,
dentre as ouvidorias dos participantes do
mercado de capitais, 0s quais serao
notificados por oficio e deverao
encaminhar o relatorio semestral, nos
termos do artigo 12, Anexo A, da
Resolucao CVM 43. A primeira analise tera
como referencia o relatorio referente ao 1°
semestre de 2025.
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A obrigacao de dispor de ouvidoria e divulgar
seus canais de atendimento aplica-se as
instituicoes habilitadas a atuar como
integrantes do sistema de distribuicao; aos
prestadores de servicos de custddia de
valores mobiliarios; aos agentes emissores de
certificados; e aos prestadores de servicos de
acoes escriturais. A divulgacao deve ocorrer
de forma visivel ao publico nas dependéencias
das instituicoes, em seus sites na internet e
em documentos destinados aos clientes,
como  extratos,  contratos, materiais
publicitarios e comprovantes.
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Fstao dispensadas dessa obrigacao as entidades
administradoras de mercados organizados e as

entidades de compensacao e liquidagao. Além
disso, as instituicoes que tém como clientes,
exclusivamente, empregados e  pessoas

vinculadas a propria instituicao ou ao seu grupo
econdmico, ou, ainda, investidores qualificados,

nao precisam instituir ouvidoria.

222



F importante destacar que o papel do ouvidor vai
além da resolucao de demandas individuais.
Tambéem envolve colaborar para a adocao de
medidas que previnam a repeticao de falhas
operacionais e de atendimento, contribuindo
para a melhoria continua dos servicos prestados
e evitando que questOes recorrentes sejam
encaminhadas, desnecessariamente, aos 0rgaos
e entidades de protecao ao investidor.
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FIQUE ATENTO AS ATUALIZACOES
REGULATORIAS DA CVM E FORTALECA SUA

ATUACAO NO MERCADO DE CAPITAIS.
Manter a ouvidoria em conformidade nao é
apenas uma exigencia, € um passo essencial

para transparéncia, confianca e prevencao de
rISCos reputacionais.
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